
“УЗБЕКИСТОП PECПУБЛИКАСИ ТАИЩИ ИКТИСОДИЙ ФАОЛИЯТ МИЛЛИЙ 
БАНКИ” АКЦИЯДОРЛИК ЖАМИЯТИНИНГ КОРПОРАТИВ ЭТИКА КОДЕКСИ

МУНДАРИЖА
I. Умумий коидалар
II. Банкпинг мпссияси. кадриятлари ва стратегик максадлари
III. Банк корпоратив этикасининг асосий принциплари
IV. Хам ж и дат л и к 11 и и I' турлари ва тамойиллари
V. Жиноий йул бмлап олинган даромадларпи легаллаштириш ва тсрроризмни 

молиялаштириш хам да оммавий киргин куролларини таркатишни молиялаштиришга 
карши курашиш

VI. Касбий этика (11рофсссионал этика)
VII. Якуний коидалар

1. УМУМИЙ КОИДАЛАР
1.1. Узбекистоп Рсснубликаси Ташки иктисодий фаолият миллий банки акциядорлик 

жамиятининг Корпоратив этика кодекси (бундан буен матнда «Кодекс» деб юритилади) 
- бу Узбекистоп Республикаси Ташки иктисодий фаолият миллий банк акциядорлик 
жамиятипипг (бундан буен матнда «Банк» деб юритилади) ходимларини 
йупалтирадигап асосий маъпавий-ахлокий коидалар ва иш меъёрлари туплами. Кодекс 
банк ходпмишшг фаолияти, хатти-харакатларини тартибга солувчи, ички ва ташки 
алокаларнипг самарали тизимини яратувчи ички ташкилий хужжат булиб хизмат 
килади.

1.2. Ушбу Кодекс Узбекистоп Республикаси конуиларига, жахон амалиётида кабул 
килингап ишбилармонлик муомаласи ва хамжихатлик одатларига мувофик ишлаб 
чикилгап.

1.3. Кодекс Баню in и г барча ходимларига, шуниигдек Байк Кенгаши аъзоларига 
кулланилади. Банк ходимлари ушбу Кодекс талабларига риоя килиш учуй барча зарур 
чораларни куришлари ва ахлокий меъёрлар ва корпоратив маданият тамойилларига 
катъий риоя килппишига жавобгар булишлари керак.

1.4. Кодексда иш ахлокини тартибга солиш кундалик касбий фаолиятда амалга 
ошириладигап ахлокий талаблар ва хатти-харакатлар стандартлари тизими сифатида 
куриб чикилади. улар каторига ходимларнинг ахлокий тамойиллари, жамоада кулай 
мухит ва ишнипг ахлокий меъёрлари киради.

1.5. Кодексннш максадлари:
• кундалик амалиётда копунчилик талабларга сузсиз риоя килиш ва бизнес 

юритишшпп ахлокий меъёрларини куллаш асосида тан олинган стандартларга 
жавоб бераднган корпоратив хулк-атвор меъёрлари ва анъаналарини шакллантириш 
ва жорий эн ш г улар бир талик да банкиипг баркарор фаолиятини таъминлаш, унинг 
имиджтпhi м \ стахкамлаш ва мижозлар ишоичини оширишга ёрдам беради;
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• Банкиинг ва > пинг ходимларининг обрусини саклаш ва мустахкамлаш;

• Мижозларга курсатилаётган хизматлар сифатининг доимий равишда яхшиланишини 
таъминлаш:

• Банк ичида ва мижозлар билан муносабатларнииг шаффофлигини таъминлаш.
1.6. Кодексда белгплапгап корноратив этика тамойиллари, уларнинг холати ва лавозим 

даражасидан катъий назар. Банкиинг барча ходимлари учун мажбурийдир.
1.7. Кодекс вазнфаларп куйидагилар:

• Банкиинг барча ходимларига Банк миссияси, стратегик максадлари ва 
кадриятларипи етказиш;

• инвесторлар. мижозлар, давлаг органлари, ракобатчилар, жамоатчилик, 
фукароларпипг узини узд бошкариш органлари, оммавий ахборот воситалари ва 
Банк ходимлари билан муносабатларда Банк хатти-харакатлари меъёрлари ва 
коидаларини ишлаб чикиш ва куллаш;

• карорларпи кабул килиш таргибипи белгилаш, шу жумладап мураккаб ахлокий 
холатларда:

• Банк ходимлари уртасида узларининг функционал мажбуриятларини бажаришлари 
учун шахеип жавобгарлик хиссини шакллантириш ва эълон килинган Миссияни 
амалга ошпрншдаги ролини, Банкиинг стратегик максадлари ва кадриятларини 
англаш;

• Банк мижозлари, бизнес шериклари ва ходимларининг манфаатларини химоя килиш.

II. БАНКИИНГ МИССИЯСИ, КАДРИЯТЛАРИ 
ВА СТРАТЕГИК МАКСАДЛАРИ

2.1. Банкиинг мпссиисн ва стратегик максадлари
2.1.1. Банк замопавий универсал банкка хос булгап миллий ва хорижий валютадаги кредит, 

молиявий, хисоб-касса ва бошка банк хизматларининг барча турларини такдим 
этадиган мамлакатнинг етакчи молиявий институтидир.

2.1.2. Акциядорлик жамияти сифатида. Банк уз фаолиятини тижорат асосида амалга 
оширади ва уз фупкцияларипинг самарали ва сифатли бажарилиши учун жавобгардир.

2.1.3. Банк фаолняш мамлакатнинг ички молия бозоридаги мавкеини мустахкамлашга ва 
ташки иктисодпй фаолиятни янада ривожлантиришга каратилган.

2.1.4. Банк миссияси - мамлакатнинг миллий бойлигини ошириш, мижозларга ишонч ва 
баркарорлик кафолати булиш. уларга янги имкониятлар ва молиявий ечимларни 
таклиф кили 11гдир.

2.1.5. Банк миссияси упинг фаолиятининг мазмуни ва мохиятини бслгилайди, бу унинг 
Узбскис гон пкгисодиёгидаги мухим ролини таъкидлайди. Мижозларнинг орзулари ва 
максадлари. уларнинг эхтиёжлари - банкиинг ташкилот сифатидаги асосини ташкил 
этади.

2.1.6. Курсатиб угалгап Миссиядан келиб чикадигап булсак, Банк узининг 
интилишларининг кат га максадини куяди: ходимларнинг профессионаллиги ва банк 
амалиётипинг энг юкори халкаро талабларига жавоб берадиган технологияларни 
ривожлантирпш.



карорларни кабул килишда Банкка кар доим ва кар жойда содиклигиии саклашини 
сдда тутади.

• Халоллик: уз и га ва мижозларга самимий муносабатда булиш, мажбуриятларига 
содик булиш. узининг заиф томонларини куриш ва уларни тан олиш.

• Мижозларнинг ишончи: Банк мижозлар хаётини яхшилашга интилади. Хар бир 
мижозпи мамнун килишга интилади.

• Ватанпарварлик: Банк уз фаолияти оркали мамлакатнинг иктисодий
ривожланишига ва жамият фаровонлигини оширишга хисса кушади.

• Натижага йл'налтирилганлик: Банк бутун жамоа сифатида умумий натижага 
харакат килади. максад ва режаларни максимал даражада бажаришга интилади.

• Инновационлпк: инновацион технологиялардан фойдаланган холда янги
махсулотлар яратишга эътибор каратиш. Мижозларга барча замонавий банк 
махсулотларини такдим килиш. Юкори технологияли, турли меъёрларга 
мослашувчаи банк булиш.

• Жипслаппап команда: Банк ходимлари - натижага йуналтирилган
мутахассислариинг ягоиа жамоасидир. Банк энг яхши гоялар устида энг яхши 
жамоада ишлашга интилади. Банкнинг бирлиги - ривожланиш ва максадларга 
эришиш I аровидир.

III. БАНК КОРПОРАТИВ ЭТИКАСИНИНГ АСОСИЙ
ПРИНЦИПЛАРИ

3.1. Ь^онунийлик
3.1.1. Банк Узбекистан Республикасининг Копституциясини, Узбекистан Республикаси 

конунларини. Узбекистан Республикаси Президентининг карорлари, фармонлари ва 
фармойишларини. Узбекистан Республикаси хукуматининг карорлари ва 
фармойишларини. бошка копуности хужжагларини хурмат килади ва уларга катъий 
риоя килади.

3.1.2. Банк адолатлп ракобат коидаларига риоя килиш. жиноятлардан олинган даромадларни 
легаллаштиришга. тсрроризмни молиялаштиришга ва оммавий киргин куролларини 
таркатишпп молиялаштиришга карши кураш,да фаол иштирок этиш буйича 
припципиал иозицияни эгаллайди.

2.2. Банк кадрпн r.iapn:

3.2. Хавфспзлпк
3.2.1. Банк узига (Банкка). мижозларига, шсрикларига, ходимларига, шунингдек давлатга 

карши хар капдай ноконуний хатти-харакатларнинг олдини олиш учун барча зарур 
чораларни куради.

3.2.2. ХаР бир ходим Банк обрусига путур стказиш учун килинган хар кандай харакатларга 
мутлако карши булиши. бундай холатларга токаг килмаслик истагини 
ривожлап гириши керак.

.2.3. Байк фаолиятнга таълукли копунлар ва молиявий операциялар коидаларининг 
бузилпшп. шунингдек Банк, унинг мижозлари, учинчи шахслар манфаатларига 
хаки кий зарар стказиш хавфи мавжудлиги тугрисида банк ходимлари хабардор 
булганда. бу хакда дархол хавфеизлик ва ички назорат хизмати рахбарларини 
хабардор килишлари шарт.
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> .3.1. Банк уз мижозлари ва шериклари билап урталаридаги муносабатларни хурмат килиш 
на эришилган келишувларии бажариш мажбуриятларига, шунингдек, хар кандай 
низоли вазиятларни конструктив хал этиш истаги тамойилларига асосланади.

.3.2. Одамларга. мижозларимизга, бизнес шерикларимизга ва ходимларимизга юкори 
даражадаги хушмуомалалик ва хурматнинг намоён килиниши, Банк хар кунги уз 
фаолиятида амал килинга керак булган асосий принциплардан биридир.

.3.3. Банк миллати, дипи, ижгимоий холати, хукукий ва ижтимоий мавкеидан катъи назар, 
инсон хукуклари ва эркинликларини хурмат килади, камситиш белгиларини катъиян 
макбул эм ас деб хисоблайди.

.3.4. Банк очик ва конструктив мулокот, ижодий ва инновацион фаолият, соглом 
маънавий ва рухий мухит. кулай иш мухити. ходимларнинг зарурий ишбилармонлик 
даражасиии саклаб туриш, шарт-шароит яратишга интилиб, уларнинг профессионал 
талабини ошириптга. индивидуал усишга ва узини намоён килишга интилишини
ку;шаб кув вапгай;щ.

3.3. Х^урмат

.4. Жавобгарлик

.4.1. Банк мижозлар олдида - банк махсулотлари ва хизматлари сифати, шериклар олдида 
- уз мажбуриятларини бажариш учуй, жамият ва давлат олдида - Узбекистоннинг 
банк тизими ва иктисодиётини ривожлантиришга. ахолининг турмуш сифатини 
яхшилашга ва мамлакатдаги иктисодий ислохотларни хар томонлама куллаб- 
кувватлашга кушадиган хиссаси учуй жавобгардир.

.4.2. Ушбу Коде кеда эълон килинган вазифа ва максадлар банк ходимларини умумий 
бизнесни одно борадиган ягона жамоага бирлаштиради. Банк жамоа булиб ишлайди, 
аммо Банкпипг хар бир ходими уз ишининг натижалари учуй узи жавобгардир.

.4.3. Банк ходимлари лавозим йурикпомаларини тулик билишлари ва, шунга мувофик, 
уларга тулик риоя этишлари, уз вазифаларини халол ва виждонан бажаришлари, 
субординация коидаларига риоя килишлари, билимини доимий равишда яхшилаши 
ва дунёкарашипи кенгайтириб бориши керак.

.5. Касбнй махорат (ирофсссионаллик)

.5.1. Хар бир ходимнинг профессионаллиги - Банк уз мижозларига такдим этадиган 
асосий стра гсгик маибаси хисобланади. Билим, тушуниш, сезги ва фаросат биз учун 
фаолия гимизнинг ажралмас кисмидир.

.5.2. Юкори даражадаги касбий махорат. амалий куникма, тахлилий фикрлаш кобилияти, 
уз устида доимий ишлаш, ишнинг янги шаклларини излаш ва Банк ходимларининг 
шахеий ташаббуси Банкнинг уз максадларига эришишини таъминлайдиган ажралмас 
омиллардир.

3.5.3. Банк етакчи махаллий ва хорижий банкларнииг тажрибасини урганиб, касбий 
махоратни рагбатлантирадиган, энг яхши банк ишланмаларини кидириб топадиган 
ва уларии амалиётга гатбик этадиган зарур шарт-шароитларпи яратади.

3.5.4. Банк уз ходимларининг малака талабларига жавоб берадиган зарур малака ва 
ирофсссионаллик даражасининг мавжудлигини назорат килади.
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3.6.1. Банк мижозлар. шериклар, ходим л ар. давлат ва назорат органлари учун уз 

фаолиятинипг очиклиги ва ошкоралигини Банкыинг узок муддатли самарали ишлаши 
учун зарур шарт деб хисоблайди.

3.6.2. Банк молиявпй ахволи ва Банкнинг келгусидаги ривожланиш истикболлари 
тугрисидаги маълумотларни у3 ичига олган маълумотларнинг ошкор килиниши 
манфаатдор томонлар уртасида униыг ишончлилиги ва адолатлилиги тугрисида 
ишончни шакллан гиришга ёрдам беради.

3.6.3. Банк мижозларии уларнинг илтимослари ва уз ташаббуси билан такдим этилаётган 
хизматлар. улардан фойдаланиш шартлари ва тартиби, шунингдек конун 
хужжатларида белгиланган узгаришлар тугрисида хабардор килади.

3.6.4. Уз функцияларини бажариш жараёнида ахборотни очишда Банк куйидаги асосий 
принцинларга амал килади:

• ошкор килиппш тартибга солувчи амалдаги конун талабларига риоя килиш;

• муассисга, мижозларга ва бошка манфаатдор томонларга маълумот такдим этишнинг 
мунтазамлиги, тезкорлиги ва ишончлилиги;

• Банк тугрисидаги маълумотларнинг очиклиги ва унинг тижорий манфаатларига риоя 
килиш (шу жумладап банк ва тижорат сирларини ташкил этувчи маълумотлар, 
шунингдек шахеий маълумотларни химоя килиш) уртасидаги мувозанагни 
таъминлаш.

3.6.5. Банк мижозлар. шериклар, махаллий давлат хокимияти органлари вакиллари билан 
муносабатларни теиглик ва ошкоралик асосида куради.

.6.6. Банкнинг вазифаси -  молиявий ва банк маълумотлари даражаси ва сифатини ошириш, 
Узбекистан Республикасининг меъёрий хужжатларига ва етакчи халкаро рейтингга эга 
ташкилотларппнг талабларига мувофик кенг фойдаланишини таъминлашдан иборат.

3.6. О ч и кли к

3.7. Ракобатбардошлнк ва хизматлар сифаги
3.7.1. Банк ходимлар. технологик, молиявий, иктисодий ва бошка ресурсларнинг мохирона 

комбииапиясп билан курсатиладиган хизматларнинг максимал ракобатбардошлигини 
таъмин л аш га 11 н г и л а д и.

3.7.2. Банк мижозларга хизмат курсатишнинг барча операцияларининг конунийлигини 
таъминлайди. уз шпини доимий равишда такомиллаштириб, унга инновацион, ижодий 
ёндошиб. замонавий шакллардан фойдаланган холда Банкнинг янада самарали ишлаши 
учун янги усулларни кидириб топади.

3.7.3. Банк юкори сифатли хизмат ва мижозларга хизмат курсатиш муваффакиятга эришиш 
учун энг мухим омиллар деб билади. Мижозларга хизмат курсатиш даражасини 
ошириш. истисносиз барча Банк ходимларининг асосий вазифаси хисобланади. Банк 
энг юкори миллий ва халкаро стандартларга жавоб берадиган сифатга эришишга, 
таклиф этилаётган молиявий хизматларнинг юкори даражада курсатилишини 
таъминлашга иптилади.

3.8. Репутация (обру)

3.8.1. Банк бенуксон обруси хар бир ходимнинг хулк-агвори ва имиджига боглик деб 
хисоблайди. Уз павбатида. хар бир ходимнинг хулк-атвори ва имиджи индивидуал 
равишда Банкнинг жамоавий киёфасини шакллантиради, мижозлар ва бизнес
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шериклариипг ишопч даражасига ижобий таъсир курсатади ва узок муддатли 
хамкорликни я над а юксалишига хисса кушади.

.8.2. Шу муносабат билап. Банк юкори малакали ва масъулиятли ходимларни танлаш ва 
жало килиш буйпча олиб борилаётган кадрлар сиёсатини молиявий хизматлар бозорида 
обрунипг шаклланишига олиб ксладиган мухим шартлардап бири дсб билади.

.8.3. Банкнинг ишончли обруси, куп жихатдап ягона жамоада ишлашни истайдиган, 
Бапкнипг корпоратив услуби ва аиъаиаларини тенг даражада идрок этадиган ва куллаб- 
кувватлайдиган ишончли ходимлардан иборат ишончли жамоани шакллантириш 
муваффакияти билан белгиланади.

3.9. Фукаролик позпцпнсп ва ижтимоий жавобгарлик

.9.1. Банк ходимларп Узбекистон Реснубликасида яшашдан ва ушбу Банкда ишлашдан 
вурурлашнпади. Банк секторининг ривожланишини иктисодиётни молиялаштиришнинг 
энг мухим воси гаси сифатида куриб чикиб. Банк уларыинг эхтиёжларини кондиришга 
каратилгап ижтимоий давлат дастурларини амалга оширишда фаол иштирок этишига, 
унинг обруси ва муваффакиятига боглик. Банк энг юкори даражадаги хизмат 
курсагишга гштилади. хар бир мижознинг манфаатларини химоя килади. 
Мижозларннш эхтпёжлари Банк ва унинг ходимлари учуй асосий конундир. Ушбу 
коидадан факт нстпспо - бу мижознинг амалдаги коиунчиликка ва банк фаолиягини 
тартибга солувчи копдаларига зид талаблари.

.9.2. Банк уз фаолияти иатижалари учун жавобгарликни уз зиммасига олади, ижтимоий 
кескипликнипг кучайишига олиб келадиган хатти-харакатлардан кочади ва узининг 
баркарор молиявий баркарорлигини таъминлайди.

.9.3. Банк бизнсснинг жамият олдидаги масъулият даражасини чукур хис этади, хайрия ва 
хомийлик ишларида фаол иштирок этади.

.9.4. Истеъдодли ёшларни, болалар спортини куллаб-кувватлаш, болаларга ёрдам бериш (шу 
жумладан ногиронлар, стим болалар. тарбияси огир усмирлар), фахрийлар ва санъат ва 
маданиятни куллаб-кувватлаш Банкнинг ижтимоий мухим йуналишларидан биридир.

.9.5. Банкнинг ижтимоий дастурлари ностандарт карорлар ва амалга ошириш самарадорлиги 
билан ажралпб турадн. Банк хайрия фаолиятини мамлакагимиз тараккиётига хисса 
кушадиган усуллардан бири дсб билади.

3.10. Хатар -  маданнити
3.10.1. Банк доимо узсариб турадиган шароитда муваффакиятли ривожланиши учун 

хатарларни бошкариш тизимини доимий равишда такомиллаштириб боради. Шу 
сабабли. хар бир киши Банкда хатарларни бошкаришпипг мухимлигини билиши ва 
хавф маданияти прииципларига мувофик харакат килиши керак, яъни:

• хар бир ходимнинг функциялари билан боглик хавфларни аниклаш, уларни тахлил 
килиш ва бахолаш ва хатарларни амалга оширишни мииималлаштиришга харакат 
килиш;

• очи к ганириш ва хавф билан боглик хар капдай вазият, хатто ахамиятсиз булса хам 
хисобот бериш. чунки юзага кслиши мумкин булган муаммоларни уз вактида аниклаш 
ёки хатоларпи тан олиш мумкин булган салбий окибатларни минималлаштириш 
имконини бсради;

• хамкорлик килипи а интилиш, факаг узининг булинмаси ёки уз максадларига эмас, балки 
Банкнинг умумий максадларига, шу жумладан унинг Тараккиёт стратегиясида



оелгиланган максадларга риоя килиши керак;

• хатар-маданият коидаларини онгли равишда тушунади ва уларга ёндашади, улардан 
Банк учуй мапфаатлилпгига асосланиб фойдаланади.

3.11. Рахбарларшшг кушп.мча мажбурияглари
3.11.1. Банк рахбарлари. ходимлар узларининг мажбуриятларини биладиган ва тушунадиган 

хамда узларининг шубхалари ва муаммолари тугрисида бемалол маълумот бера 
оладиган хулк-атвор маданиятини яратиш ва тутиб туриш учун кушимча 
жавобгарликпи уз зиммаларига оладилар.

3.11.2. Хар капдай даражадаги рахбар:

• урнак сифатида ахлокий принципларга содикликни намойиш этиш;

• куйи ташкилот ходимларининг Кодексы коидалари билан танишишни, уларнинг ушбу 
Кодекс принципларига риоя этишини, шу жумладан, гижорат ёки молиявий натижалар 
ахлокий хатти-харакатлардаи кура мухимрок булиши мумкин эмаслигини тушунишини 
таъминлаш;

• жамоада очик мул окот шароптини яратиш, хар бир ходим узини кулай хис килиши, 
мухокамага барча масалаларпи эркин киритиш;

• Банк ходимлар) 1 га амалдаги конунчиликка зид ва Коргюратив Кодес ва бошка 
припцнларга тугри келмайдиган топширикларни бермаслик;

• Кул остидаги ходимларини банкнинг ваколатли тузилмалари билан этика масаласида 
муносабатларинп урнатишига шароит яратиш хамда эстика масалалари буйича ташаббус 
билан чиккап ходимларни куллаб-кувватлаш;

• Банк ходимлари писбатан бахо беришда уларни Кодекс талабларига риоя килиши ва 
узпи тутиш мадапияти шакилланганлигини инобатга олиш.

IV. ХА М Ж ИХ АТ Л ИК НИ IIГ ТУРЛАРИ
ВА ТАМОЙИЛЛАРИ

4.1. Давлат органлари ва Узбекистон Республикаси Марказий банки билан узаро 
м у 11 о с а б а и  i а р (ха м ко р л и к)

4.1.1 Банк Узбекистон Республикасининг манфаатларига мувофик давлатнинг молиявий 
шериги сифатида фаолият юритади. Банк доимий равишда Банкнинг устав фаолиятига 
риоя этилишиин иазорат килувчи органлари билан хамкорлик килади.

4.1.2 Банкни страте гик ривожлантиришнинг асосий устувор йуналишлари Узбекистон 
Республикаси I [резидентининг карорлари ва бапк-молия тизимини ислох килиш ва 
баркарорлигипи опшришга оид бошка меъёрий-хукукий хужжатларда белгиланган 
давлат сиёсати билан белгиланади.

4.1.3 Давлат органлари ва Узбекистон Республикаси Марказий банки билан 
муиосабатларпи. хамфикрлар каби, очиклик, тенглик ва хамкорлик асосида, Банк уз 
зиммасига куйидаги мажбуриятларни олади:

• банк секторинпнг давлаз бошкаруви органини хар томонлама куллаб-кувватлаш;

• конун хужжатларига. Узбекистон Республикаси Марказий банкининг ва бошка давлат 
органларипипг лицензиялаш талабларига, пафакат тартибга солиш талабларини, балки 
фукаролик бурчипи хис этишни хам хисобга олган холда казъий ва уз вактида риоя 
килиш;
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• Солик ва бюджетга бошка мажбурий туловларни уз вактида ва тулик тулаш;

• Х,укумаг мапсабдор шахслари томонидан копуний карорлар кабул килинишига шахсий 
кизикиш билдирмаслик ва уларни моддий маифаатлантириш буйича хеч кандай таъсир 
курсатмаслик.

4.2. Мижозлар бнлан узаро муносабат
4.2.1. Банк йирик комнаниялар, кичик ва хусусий бизнес субъектлари ва жисмоний шахсларга 

барча турдаги банк хизматларини такдим этадиган универсал молия институтидир.
4.2.2. Мижозларга каратилганлик - бу Банкнинг стратегик ривожланишининг асосий 

йуналиши. Мижозлар банк фаолиятининг асосини ташкил этадилар ва ахолининг 
бандлиги ва фаровонлигини янада оширадилар. Банк юкори даражада хизмат курсатишга 
иитилади. хар бир мижоз маифаатини химоя килади. Мижозлар талаби -Банк ва уннг 
ходимлари учун асосий конундир. Ягона истисно, ушбу талаблар амалдаги конунчилик 
ва банк тизимини тартибга соувчи меъёрий-хукукий хужжатлар талабларига зид булмаса.

4.2.3. Банк мижозлар бнлан узок муддатли шериклик алокаларини урнатишдан манфаатдор ва 
хар томонлама уларнинг ривожланишига хисса кушади. Шу нуктаи назардаы, Банкнинг 
стратегияси - мижозлар базасини доимий равишда кенгайтириш ва мижозларга хизмат 
курсагиш сифатиии ошириш.

4.2.4. Банк мижозлар бнлан «Хурмах, халоллик ва очиклик», шунингдек «Муваффакиятли 
мижоз - муваффакиятли банк» тамойилларига асосланган баркарор ва ишончли 
муносабатларии урнатишга иитилади.

4.2.5. Банк жамоаси (командаси):

• мижозларга узларининг хизматлари, молиявий имкониятлари, ички ва жахон бозоридаги 
шароитлар, фойдаланилган банк технологиялари тугрисида кабул килинган узаР° 
мажбурияглар. хатар даражасини бахолаш учун етарли хажмда маълумот беради;

• хисоб-ки гоб, касса ва кредит операцияларини уз вактида ва самарали амалга оширади, 
банк хисобваракларипи очади, банк хизматларини такдим этади ва уларнинг конун 
тал аб лари i а м у воф и к: i и i и 11 и кафолаглайди;

• хар бир мижознинг манфаатларини химоя килади. камситишнинг хар кандай куриниши 
ва асоссиз имтиёзлар, имтиёзлар берилишини истисно килади;

• мижозларшшг хисобвараклари ва онерациялари холаги тугрисидаги маълумотларни 
химоя килади. уларни факаг Узбекистон Республикаси конунларида назарда тутилган 
холатларда ошкор килппп а имкон беради;

• вужудга ксладиган низолар ва келишмовчиликларпи зудлик билан куриб чикади, уларни 
конструктив ва муросага келтиради;

• конун хужжатлари ва банк коидаларини куллаш буйича тегишли ишларни амалга 
оширади;

• мижозлар билан ишлашда юзага келиши мумкин булган кийинчиликларни уз вактида ва 
синчковлик билан курнб чикади, юзага келган даъволарни конструктив ва уз вактида хал 
килади:

• Банк ходимлари мижознинг бехабарлигидан (ёки кобилиятсизлигидан) Банк 
манфаатларида ёки шахсий максадларда келиб чикадиган муаммоларни хал килишда 
(|) о йдалат I м ай ди; iap.



4.3.1. Банк уз ходимларини малакаси ва профессионаллиги, одоб ва интизоми, шунингдек 
ходимларнинг уз вазифаларини бажаришига внждонан муносабати учун кадрлайди. Банк 
ходимлар билап мупосабатларни хамкорлик. узаро хурмат ва уз мажбуриятларини 
кагьий бажаршп тамойиллари асосида куради.

4.3.2. Банкнинг хар бир ходими узининг шахсий ижодий кобилиятлари ва касбий 
фазилатларипи. уз устида ишлаш ва ишбилармонлик малакасини намоён этиш билан 
бирга, максимал даражада билимини ошириши учун кулай шарт-шароитларни яратиб 
берилади.

4.3.3. Банк ёш мугахасеисларнинг касбий ва шахсий ривожланишига катта эьтибор беради. Банк
«устоз-шогирд» тизимида укув жараёнини иш жойида яратиб, купрок тажрибали 
ходимдаи кам тажрибага эта булган ходимга билим, куникма ва муносабатларни 
узатишни таъмиплайдиган кадрлар технологияси сифатида куриб чикади.

4.3.4. Банк уз ходимларига писбатап камситишнинг хар кандай шаклини истисно килади.
4.3.5. Банкнинг барча ходимларига ишга кириш, карьера усиши, касбий малака оширишга 

танлаш. мехнат шароитлари, мехнат хавфсизлиги, иш хаки ва моддий мукофотларга, 
малакасига ва иш натижаларига мувофик, мехнат конунлари ва Банкнинг ижтимоий 
дастурларида пазарда тутилган имтиёзларга тенг равишда мукобил имкониятлар 
берилади.

4.3.6. Ушбу муаммоларпи хал килишда хал килувчи омиллар иафакат нрофессиоыаллик, 
халоллик, ходим и и иг шахсий салохияти ва мажбурияти, балки биргаликда ишлаш истаги 
ва кобилияги хамдир.

4.3.7. Банк ходимларипипг иитилишлари жамоапинг муваффакиятли ишлашига шахсий 
кизикишни кучайтиришга ва коргюратив кадриятларга самимий иштирокни 
шакллантиришга ва Банк миссиясини бажаришга каратилган.

4.3.8. Банк ходимларнинг банк хаётидаги фаол иштирокини куллаб-кувватлайди, бу корпорагив
маданияг ва ички хамкорликпинг ривожланишига хисса куш ад и.

4.3.9. Айтиб утилгаи тамойиллар билан бир каторда, Банк ходимлардан куйидагиларни талаб
килади:

• уз хизмат вазифалариии бажариш, ички мехнат гартиб-коидаларини, шунингдек, 
Банкнинг бошка ички меъёрий хужжатларининг курсатма ва талабларини бажариш;

• рахбарият курсатмалари ва тонширикларини бажаришга масъулият билан ёндашиш ва 
узларипи доимий равишда гакомиллаштириш:

• Байк, мижозлар ва шсрикларнинг копуний хукуклари ва манфаатларини химоя килиш 
учун профессионал билимлар, тажриба ва куникмалардан фойдаланиш, мумкин булган 
манфаатлар тукпашувининг олдини олишга каратилган окилона ва масъулиятли 
чораларни курит:

• Банк мулкини асрашлпк ва гамхурлик килиш;

• Мижозлар омопа гларп ва хисобвараклари. банк ёки тижорат сирини ташкил этувчи 
бошка ахборотлар гугрисидаги маълумотларнинг саклапишини таъминлаш;

• касбий этика, корпорагив маданият коидаларига риоя килиш, ушбу Кодексга мувофик 
Банкнинг шахсий имиджи ва обрусини саклаш.

4.3.10. Банк куйидагиларни гаъмиплайди:

• ходимлар олдмда копун хужжатларидан ва мехнат шаргномасидан келиб чикадиган 
мажбурия гларпп кагьий бажаришни;

4.3. Ходимлар бнлан хамжиха глик
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• муносиб иш хаки, иормал ва хавфсиз мехнат шароитларини;

• копуний хужжаглар. пики хужжатлар ва ракобат шароитлари билан чекланган хизмат 
мажбуриятларипи бажариш учуй зарур булган маълумотларни;

• куникмалар. кобплиятларпи ривожлаитириш, бизнес малакасини ошириш ва узипи 
такомиллаштириш пуктаи пазаридан тент хукук ва имкониятларни;

• Капа фойда кслтириши мумкин булган жойларда турли даражадаги касбий 
тайёргарликка зга ишчилар гурухидан фойдаланишни;

• Виждонан ишлапши хар хил маънавий, моддий рагбатлантириш ва рагбатлантиришни 
таъминлайди.

4.3.11. Ходимларни ижтимоий химоя килиш даражасини ошириш максадида Банк доимий 
равишда корпоратив ижтимоий дастурлар тизимини ишлаб чикмокда. Унга, шу каторда, 
иш берувчиларнпнг фукаролик жавобгарлигини сугурталаш, дам олиш ва спорт билан 
шугулланиш, корпоратив нафака дастури, бахтсиз ходисалар. жиддий касалликлар ва 
хаётнинг мухим холатлари билан боглик моддий имтиёзлар киради.

4.4. Ракобатчилар билан узаро муносабатлар
4.4.1. Ракобатчилар билан муносабатларда, Банк соглом иктисодий ракобат мижозларга хизмат

курсатиш. таклиф этилаётган банк махсулотлари ва хизматларининг сифатини 
яхшилайди дсган тушуичага асосланади. Банк ракобатчиларпинг жисмоыий ва 
интеллектуал мул к хукукларини хурмат килади, уларга ноконуний таъсир килиш 
усулларндан фойдаланиш;циi кочади.

4.4.2. Банк ракобатчилар билан муносабатларни халоллик ва узаро хурмат тамойиллари асосида
куради. Банк Узбекистан Республикасининг монополияга карши конунларидан сузсиз 
фойдаланишни таъминлаш, банк ва молиявий хизматлар бозорининг бошка 
профессионал иштирокчилари билап адолатли ракобатлашиш мажбуриятини олади, бу 
эса умумий мапфаатга эришишда технологик тараккиётга эришиш учун ракобатда 
адолатсиз ва ахлокенз усуллардан фойдаланишни бутунлай истисыо этади.

4.5. Оммавий ахборот воситалари билан узаро муносабатлар ва ижтимоий-сиёсий 
хаёгда нштирок ниш

4.5.1. Оммавий axoopoi воситалари билан юкори даражада хамкорлик урнатиш учун Банкда
«Матбуот хизмат» махеус булинмаси фаолият курсатмокда.

4.5.2. Банк узипи ахборотп очик молиявий институт сифатида шакллантирди. Банк Матбуот
хизмати ходим лари оммавий ахборот воситалари билан хамкорликни иложи борича 
самарали килишга харакат килмокдалар.

4.5.3. Банк барча оммавий ахборот воситалари билан алока килиш учун турли хил шакллардан
фойдалапгап холла, банк хизматлари бозорида унинг стратегияси ва миссиясини очик 
курсатиш учун макбул булган масалаларда ошкоралик килиши мумкин.

4.5.4. Шу максадда. Банк узаро хурмат. ахлокий ва ахлокий меъёрларга риоя килган холда,
узининг манфаатларини химоя килган холда, матбуот анжуманлари, иш учрашувлари ва 
«давра сухбатлари» утказишга тайёрлигини билдиради. У даврий нашрлар, телевидение, 
радио билан хамкорлик килишга, ошкор килинган маълумотларга барча кизиккан 
томонларнипг бемалол фойдаланишлари учун Интернетнинг кенг имкониятларидан 
ф ой дала] I и шга та 11 ё р.

4.5.5. Ижтимоий режммда. Банк всб-сайтида ва ижтимоий гармоклардаги расмий сахифаларда,
Банк уз фаолият |угрисида. бошкарув органлари, йиллик хисоботлар, тахлиллар,



шушшгдск ишлатилган махсулотлар, хизматлар ва технологиялар тугрисидаги 
маълумотларпи тьлон кил ад и.

4.5.6. Банк оммавий ахборот воситалари билап муносабатларда юкори ахлокий меъёрларга риоя
килипшпипи пазорат килади ва етарли тулик булмаган маълумот таркатилишининг 
олдини олиш, далилларии яшириш ёки бузиб курсатиш, шунингдек реклама алокалари 
ва бошка алокалар доираеидаги етарли булмаган маълумотларни таркалишини олдини 
олади. Ходимларпипг оммавий ахборот воситалари билан барча алокалари тугридан- 
тугри Банкшшг махсус булипмаси о р кал и амалга оширилади.

4.5.7. Банк ижгимоий харакатларга, сиёсий партиялар ва бирлашмаларга, уз фаолиятини
муассис. инвестор ва мижозларнинг манфаатларини хисобга олган холда, бетарафлик 
приыципига амал килади.

4.5.8. Шу билан бирга. Банк у3 ходимларини барча нарсадан хабардор сайловчи булишга,
сайлов кампанияларида кагпашишга ва шу билан жамият ва давлат ишларини 
бошкаришда уз копституциявий хукукларидаи фойдаланишни чекламайди.

4.6. Манфаатлар тукнашуви
4.6.1. Банк ходимларп шахеий манфаатлар, ноаникликлар ва бошка одамлар карорлар ва 

харакатларпипг холислнги ва нрофессионаллигига таъсир киладиган вазиятларга йул 
куймасликлари керак (шахеий манфаатлар мижозларнинг манфаатларига, Банк 
мапфаатларига зид булгап ва манфаатлар тукнашуви кслиб чикиши мумкин булган 
холларда). Ходимлар. бундай вазиятларда, бевосита ёки билвосита унинг номидан 
ишлайдиган якнн кариндошлари оркали жало этилмасликлари керак.

4.6.2. Агар манфаатлар тукнашуви эхтимоли булса. ходим зарур маслахатларни олиш учун 
бевосита рахбарини хабардор килиши керак.

4.6.3. Агар манфаатлар тукнашуви юзага келса, Банк, коидага биноан, мижозларнинг 
манфаатларига устувор ахамият беради. Манфаатлар тукнашувининг олдини олиш 
мижоз билан узок муддатли узаро манфаатли муносабатларни таъминлашнинг асосий 
шартларидаи бирмдир.

V. ЖИНОИЙ ЙУЛ БИЛАН ОЛИНГАН ДАРОМАДЛАРНИ 
ЛЕГАЛЛАШТИРИШ ВА ТЕРРОРИЗМНИ МОЛИЯЛАШТИРИШ 
ХАМДА ОММАВИЙ КИРЕИН КУРОЛЛАРМНИ ТАРКАТИШНИ 

МОЛМЯЛАШ ГИРИШГА КАРШИ КУРАШИШ

5.1. Бизнипг умумий макеадимиз Бапкнинг юкори ишбилармонлик обрусини саклаб колишдир, 
шунинг учун Бапкнинг хар бир ходими узининг кундалик ишида корупцияга оид 
хукукбузарликларнипг олдини олиш, аниклаш, уларга бархам бериш, уларнинг 
окибатларини бартараф етиш, шунингдек, сабаблар ва шароитларни яратиш учун окилона 
харакатларни амалга оширади.

4.2. Банк уз фаолия тида хар кандай шакл ва куринишда корупцияга йул куймаслик принципига 
амал килади ва Банк ходимларининг хукукий онги ва хукукий маданиятини оширишга, 
уларга нисбатап муросасиз муносабатни шакллантиришга кумаклашишни уз вазифаси деб 
билади. корпоратив мухитдаги коррупция.

4.3. Банк ходимларига хар кандай шароитда, шу жумладан бевосита ёки билвосита, шахсан ёки 
учинчи шахслар оркали моддий ёки номоддий шаклдаги хар кандай кийматни, шу 
жумладан пакд пуд. кпмматли когозлар ва бошка мол-мулк, имтиёзларни таклиф килиш, 
бериш. ваъда бериш. сураш ва олиш такикланади ва Банкда ишлаш даврида олинган
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фойдалар на мулкпй харак'гердаги хизматлар.

4.4. Банк жиноятчиликдап олинган даромадларни легаллаштириш ва терроризмни 
молиялаиггириш ва оммавий киргин куролларининг таркалишини молиялаштиришга 
карши курашиш тугрисидаги копун хужжатлари талабларини катъий бажаради. Банк 
копуний фаолият бплап шугулланадиган ва факат копуний мапбалардан даромад оладиган 
ишончли мнжозлар ва контрагентлар билан иш олиб бориш учун барча мумкин булган 
п роф 11 лакти ка ч о pa; три пн кура/щ.

4.5. Банкнинг кар бир ходими жиноий фаолиягдан олинган даромадларни легаллаштиришга ва 
терроризмни молиялаштиришга ва оммавий киргин куролларини таркатишни 
молиялаштиришга карши курашиш буйича ички коидаларга катъий риоя килиши, 
мажбурий назора г килипадиган операцияларни аниклашда иштирок етиши шарт.

4.6. Мижозлар ва шерикларни идентификациялаш ва олдиндан текширишни амалга 
оширастгаида. Банк фаолиятиииг узига хос хусусиятларини, мижозлар маблагларининг 
келиб чикиши ва йупалишиии апиклашга интилади.

VI. КАСБИЙ ЭТИКА (ПРОФЕССИОНАЛ ЭТИКА)
6.1. Касбий этика - бу ишбилармон одамлар ва уларнинг атрофидаги одамлар, хусусан, 

ишдаги хамкасблар. шсриклар ва мижозлар, шунингдек давлат ва назорат органларининг 
мансабдор шахслари уртасидаги муносабатларпинг муайян турини белгиловчи коидалар 
тизими.

6.2. Банк ходимшпни касбий этикаси:

• банк фаолияти бплап боглик булган бизнес жараёнларнинг барча иштирокчиларининг 
тенг хукук ва имкопиятлари тан олинишини;

• мижозларга аник, тез ва энг самарали тарзда хизмат курсатишни;
• иш вактида хам расмий тарзда, хам норасмий тарзда хурмат, тенглик ва шериклик 

тамойилларига асослапгаи муносабатларни урнатишни;

• Банкнинг тижорат, банк сирлари ва махфий маълумотларига тегишли маълумотларнинг 
саклаиишини таъминлаш коидаларига катъий риоя килишни;

• холислик. ростгуйлнк. нотугри маълумотлар чикиши олдини олишни;

• ишбилармоплигп ва шахсий обруисини саклаб колишни уз ичига олади.

6.3. Ходнмларга катыши май этилади
• нуткда жаргон ва хакорат сузларидан фойдаланиш;

• бошка ишларпи бажаришга чалгиш, бошка мижозларга хизмат курсатиш масалалари 
бундан мустаспо:

• мижозлар иштирокида мижозларга хизмат курсатиш билан боглик булмаган иш 
масалаларини мухокама килиш;

• мижозларга хизмат курсатишда мобиль тслсфондап фойдаланиш;

• мижозга иш жарасни характеридаги маълумотларни ва ходимлар тугрисидаги шахсий 
маълумотларпи такдпм этиш.

6.4. Мижоз банк операцияларини амалга оширишда, банк операциялари билап боглик 
хужжатларни расмийлаштиришда кийинчиликларга дуч келганда, Банк ходимлари 
мижозниш муаммоларпни хал килишда ёрдамга келишга тайёр булиши керак.



L»->
6.5. Хамкасблар бплан муносабатлар этикаси

6.5.1. Банк ходимларп самимий ва хушмуомала булишлари керак. чунки бу хайрихохлик ва 
шпон mi ш келтирпб ч и карали.

6.5.2. Шахсни хурмат кплиш тамойилига риоя килиш барчага тегишли, яъыи Банк рахбарияти 
учуп хам. бошка ходимлар учуй хам.

6.5.3 Банкнинг барча ходимлари узлаРипинг нуткини, хамкасблари билан булган 
муносабатларипи назорат килишлари керак: мулокот мулойим охангда ва ижобий хис- 
туйгуларни уйготадиган булиши керак.

6.5.4. Шу муносабат билан, барча банк ходимларига истисносиз:

• баланд овозда гаплашиш, узаро даъволарни билдириш, шахсий муносабатларни мухокама 
килиш. низоли вазмятларпи келтириб чикариш;

• офисда чекиш ва алкогол ичиш катъияи май этилади.

6.6. Мижозларга хиз.мат курсагиш этикаси
6.6.1. Банк фаолиятипинг аеоеий тамойилларидан бири бу мижозларга, уларнинг эхтиёжлари ва

манфаатларига эхтиёткорлик билан муноеабатда булишдир. Банк ходимларининг 
мижозларга булган мупоеабати мижозлар аудиторияеида Банк хакида кандай фикрларга 
келпшига боглпк.

6.6.2. Мижозларпинг ишончи - бу Банкнинг энг мухим бойлигидир ва ходимнинг номуносиб 
хулк-атвори ёкн нотугри хагти-харакатлари натижаеида етказилган зарар Банкка зарар 
етказган деб бахолапиши мумкин.

. Мижозларга хизмат курсатишда ходимлар куйидагиларга мажбурдир:

• мижозни кутиб олпшда самимият ёрдамида мижозга Банк уни куришдан хурсандлигини 
ва у билап мулокотга очиклигини хис килиш холатини юзага келтириши керак;

• мижозларга уларнинг мурожаатларига тез жавоб беришга тайёрлигини намойиш килиш, 
шуиппгдек. керак булгаида, мижозларга кулай кутиб туриш шароитини яратиши керак;

• мижознинг хатти-харакатларидан катъий иазар, хушмуомалалик ва хурмат билан 
гаплашиш. Банк ходимлари томонидан уига нисбатан куполлик килинишига йул 
куймаелик:

• мижоз хие-туйгуларини хурмат килгап холда, узини тугри тутиши ва эвазига мижознинг 
салбий хис-туйгуларига берилмай, ходимлар уз хатти-харакатлари билан хотиржамлик ва 
ишончпи намойиш этишлари керак;

• мижозларпинг Банк конунчилиги ва ички тартиб-коидаларипи бузилишига олиб келиши 
мумкин булган харакатлар гугрисидаги таклифларини мулойим ва тугри рад этиш.

6.7. Бухгалтерия хнсоби ва хисобот
6.7.1. Бухгалтерия хиеобм ва хисоботида акс эттирилган тулик. аник ва ишончли маълумотлар

Банкнинг самаралп ва шаффоф операцияларининг мухим таркибий кисми, шунингдек 
етратсгик ва бизнес карорларипи кабул килипшинг аеоеий манбалари хисобланади.

6.7.2. Банк хисоботларпп миллий талабларга (шу жумладан тармок талабларига) мувофик, 
шунингдек меъёрий ва статистик хисоботни шакллантириш халкаро стандартларига
м у в оф и к та й ёр л а П ди.
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6.7.3. Банкнинг иш хужжатлари рахбариятга, давлат идораларига, мижозларга ва бо шкал ар га 
хисобот учун ишопчли ва аник маълумот манбаи булиб хизмат килади.

6.8. Б а и рам ва бошка гадбирларнн угказиш
6.8.1. Корпоратив мадапиятпи шакллантириш ва Банк ходимларини хамжихатлигини 

кучайтиришпипг лиг яхши кабул килиигаи ва маъкулланган усулларидаи бири бу байрам 
ва бошка гадбирларпи Узбекистан Республикаси Мехнат кодексида белгиланган 
байрамлар арафасида утказишдир.

6.8.2. Банк ходимларппинг тугилгаи кунини нишонлаш корпоратив маданият ва маънавий 
рагбатлантириш усулларидан бири хисобланади.

6.8.3. Ходимларпипг тугилгаи купили нишонлаш банкнинг таркибий булинмалари, совгалар ва
эсдалик совгаларипи гоп ширит - ходимларнинг уз хохишига кура утказилиши мумкин.

6.9. Совга ва мукофоглар
6.9.1. Банк вакили сифатида хизмат вазифаларини бажаришда ходим факат Банк манфаатларини

кузлаб иш туI шип шарг. Ушбу мажбурият пафакат мехнат шартномасида назарда 
тутилгап харакатларга. балки мижозлар ва давлат органлари вакиллари билан бизнес 
алокаларига хам гегишли.

6.9.2. Банк ходимларп Банкда ишлаш билан боглик хар кандай хагти-харакат (харакатсизлик) 
килинт учун унппчи шахслардан бирон-бир кийматли нарсани моддий ёки номоддий 
шаклда кабул килишига хакли эмас.

6.9.3. Бундап ташкарп. агар бошка гомон янада катъий коидаларни кабул килган булса, унда
Банк ходимларп ушбу коидаларга риоя килишлари керак.

6.10. Банк ходнмларининг кийимн ва ташки куринишига булган талаблар
6.10.1. Ходимпинг ташки кури пиши - бу Банкнинг маданияти ва услуби хакида маълумот берувчи 

бизнес имиджининг асосидир:

• Банкнинг хар бир ходими Банкнинг имиджига мое келадиган кийим услубига риоя этиши 
шарг:

• ходимларнинг корпоратив кийим услубидаги интизоми, самарали ишлашга 
йуналтирилишига хизмат килади. Мижозлар ва шериклар кийимларнинг корпоратив 
услубипи, ходимларнинг тоза куринишини банкнинг молиявий баркарорлиги, 
ишопчлилиги ва i уллаб-яшнашининг далили сифатида кабул киладилар;

• Банкда урнатилгап кийипиш коидаларини корпоратив маданиятнинг мухим элемента 
сифатида куриб чпкади:

• иш стандартлари упиформани талаб киладиган банк ходимларп учун, иш формани доим 
кийишга мажбурдир.

6.10.2. Корпоратив ва ишбилармонлик куринишидаги ташки куриниш жамоавий бирдамликка 
ижобий таъсир курсатмокда ва банк хизматлари бозорида ракобатбардош устунликни 
оширишга ёрдам беради.

6.10.3. Банк ходиминипг кийимда зарур услубига риоя килмаслиги мехмат ингизомини бузиш 
хисобланади.



6.11. Банк ходнмларпгп корпорагив маданият ва касбий этика коидаларига риоя килиш 
буйича бошка галаблар.

6.11.1. Ходимлар:

• узларининг ижтпмопй доирасини шакллантиришда эхтиёткорлик билан харакат килиш, 
шу билап банк ходп.мишшг об рус ига путур етказадиган ва камситадиган муносабатлардан 
кочиш;

• соглом турмуш тарзини олиб бориш, спиртли ичимликларни суистеъмол килиш, 
гиёхвандлик воситалари. психотроп ва захарли моддаларни истеъмол килишни кабул 
килиб булмайдигап ход деб хисоблаш;

• бошка ташкилотлар ходим лари ва бошка фукароларга нисбатан иш услуби ва самимий 
кайфиятпи саклагап холда профессионаллик ва мувозанатни намоён этиш;

• банк мол-мулкига эхтиёткорона муносабатда булиш (офис биносидаги мебель, жихозлар, 
алока тизимлари. алока воситалари, хар хил турдаги офис жихозлари ва бошкалар) 
мажбуриятига Э1 адар.

6.11.2. Банк иш вактида шахсий ишлар билап шугулланиш, ишдан ташкари сухбатлар билан 
чалгитиш, порасмнп телефон купгироклари ва офис Интернетидан норасмий максадларда 
фойдалапиш ижобпй кабул килинмайди. Телефон оркали мулокотда ходимлар мулойим ва 
ишбилармон мулокот услубига риоя килишлари керак. Телефон сухбати узини таништириш 
ва саломлашиш билап бошланиши керак. Саломлашиш сухбатдошга нисбатан ижобий 
булиши керак.

6.11.3. Агар пук булган ходпмга купгирок булса, унинг ха.мкасблари кунгирокка жавоб беришлари 
керак.

6.11.4. Ижтимоий тармокларда ва шахсий телефон оркали сухбатлар пайтида, Банк ва унинг 
ходимларини эслатмаслик. тижорат ва банк сирларини ташкил этувчи банк фаолияти билан 
боглик MabJiyMOTjjapiiH жойлаштирмаслик, логотипдан, банк биноси ва офис биносининг 
фотосуратларидап фойдаланмаслик.

6.11.5. Иш вакти давомида Интернет ва бошка кунгилочар мобиль дастурлардан фойдаланиш 
такиклаиади. Эшитиш воситаларидан фойдаланишда чекловлар, шунингдек, банкнинг 
холлари ва коридорларида уяли телефон оркали алока килиш, бошкаларнинг эътиборини 
жалб килиш чекловлар мавжуд.

6.11.6. Ходимлар субординация меъёрларига риоя килишлари керак, шу жумладан рахбарлар ёки 
мехмонлар иш жойларга келганда, уларни турган холда кутиб олишлари керак.

6.11.7. Банк ва тижорат спрларига тегишли хужжатларнипг талабларига риоя килиш зарурлигидан 
ташкари. банк ходпмлари илгари банкда ишлаган ва ишдан бушатилган одамлар билан 
алокада булгапда. банк ва унинг ходимларининг фаолияти билан боглик хар кандай 
маълумотларпи берпш хукукига эга эмаслар.

6.11.8. Ходимлар офис магериаллари, айникса когоз, шунингдек, электр ва сувдан окилона 
фойдалаиишга харакат килишлари керак.

VII. ЯКУНИЙ КОИДАЛАР
7.1. Ушбу Кодекс Узбскистои Реснубликаси Ташки иктисо/шй фаолият миллий банки 

акциядорлик жамия гп Бошкаруви карори билап тасдикланган куыдан бошлаб кучга киради.
7.2. Ушбу Кодекс кучга кирган кундан бошлаб «Узбекистон Реснубликаси Ташки иктисодий 

фаолият миллий банки Корпорагив этика кодекси» (17.06.2019й., №82-сон) уз кучини 
й у ко гад и.
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7.3. Ходимларпипг ушбу Кодексга риоя килишиии назорат килиш Ходимлар билан ишлаш 
департаменти на Бапкпипг тсгишли таркибий булинмаларининг хизмат хати ёки 
хабарномаси билан. зиммасига юклатилган вазифалар на функциялар доирасида берилади.

7.4. Агар копуний асослар манжуд булса, Кодексда белгиланган талабларни бажармаслик 
конунда белгиланган гартибда тегишли чораларни куллашга олиб келиши мумкин.

7.5. Мазкур Кодекс янгп кабул килпнгап копун хужжатлари талаблари ва ахлокий меъёрларга 
мувофик кайтадан шплаб чикилпши ва узгартириш ва кушимчалар киритилиши мумкин. 
Кодекснинг янгп та.чрири Банк булимларида олдипдан мухокама килинганидан кейин 
Кенгаш томонндап гасдикланади.


